
H
S-

B2
C-

03
1-

03
-2

4

Seite 1 von 2

O
rig

in
al

 (S
ei

te
 1 

vo
n 

2)

Westconnect GmbH · Opernplatz 1 · 45128 Essen · T +49 201 12-29800 · westconnect.de · Geschäftsführung: Matthias Krause, Carsten Lagemann, Robin Weiand · Sitz der Gesellschaft: Essen · Eingetragen 
beim Amtsgericht Essen · Handelsregister-Nr. HRB 22565 · Bankverbindung: Commerzbank Essen · BIC COBADEFF360 · IBAN DE10 3604 0039 0141 0216 00 · Gläubiger-IdNr. DE43ZZZ00000109484 · 
USt-IdNr. DE 2740 09 507 

1.     Auswahl des Produktes und des Routers1.     Auswahl des Produktes und des Routers 
(Produktdetails entnehmen Sie bitte den beigefügten Produktunterlagen.)

Preise zzgl. 
gesetzlicher MwSt.

E.ON Highspeed Office 250 monatlich 49,90 €

E.ON Highspeed Office 500 monatlich  64,90 €

E.ON Highspeed Office 1000 monatlich  79,90 €

zzgl. Bereitstellungsgebühr einmalig  49,90 €

Bestellformular 
E.ON Highspeed Off ice-Glasfasertarife 

Westconnect GmbH – eine Beteiligung von 
E.ON & Igneo Infrastructure Partners

Neuanschluss Sie möchten neben Ihrem 
beste henden Vertrag einen zusätzlichen Vertrag 
bei Westconnect GmbH abschließen oder Sie 
haben bisher noch keinen Telefonanschluss.

Vertragswechsel Sie sind bereits 
Westconnect GmbH Kunde und möchten Ihr 
Produkt wechseln (Upgrade/Downgrade).

Anbieterwechsel Sie möchten von 
Ihrem aktuellen Telekommunikationsanbieter 
zu Westconnect GmbH wechseln.

Aktueller Telekommunikationsanbieter

3.     Vertragsart

Abweichende Rechnungsanschrift des Kunden

Name, Vorname

Straße mit Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Adresse Anschlusspunkt

Straße mit Hausnummer und Zusatz

Postleitzahl, Ort

2.     Firmendaten

Umsatzsteuer-Nummer/Umsatzsteuer-ID

Rechtsform

Name der Firma

Geschäftliche E-Mail Adresse des Ansprechpartners (wird für den Rechnungsversand benötigt)3

Telefon Mobiltelefon

Ansprechpartner Firma (Name, Vorname)

FRITZ!Box 7590 
(5,80 € pro Monat zzgl. gesetzlicher MwSt.) 

Eigener Router1

Sämtlicher Hardwareversand erfolgt zzgl. 8,39 € zzgl. gesetzlicher MwSt.

Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

Statische IPv4-Adresse 
(kostenlos zubuchbar) 

Mobilfunk-Flatrate2 
(8,32 € pro Monat zzgl. gesetzlicher MwSt.) 

Zusatzoptionen

Anmerkung: E.ON Highspeed ist ein Produkt der Westconnect GmbH.    
1 Kunde mietet keinen Router bei der Westconnect GmbH, sondern nutzt seinen eigenen Router.   2 Telefon-Flatrate in alle deutschen Mobilfunknetze. Nicht enthalten sind Onlineverbindungen, Anrufe in 
das Ausland und zu Sonderrufnummern.   3 Darüber hinaus kann die Westconnect GmbH Ihre E-Mail-Adresse zur Direktwerbung für eigene ähnliche Waren oder Dienstleistungen verwenden. Sie können der 
Verwendung jederzeit schriftlich an o. a. Adresse der Westconnect GmbH oder elektronisch per Mail an keinewerbung@westconnect.de widersprechen, ohne dass hierfür gesonderte Übermittlungskosten anfallen.

4.     Anschlussdose
Einfamilienhaus

rechts links

MehrfamilienhausArt des Hauses

Lage der Wohnung

Glasfaser-ID (Home-ID) auf der Anschlussdose, sofern bereits ein Glasfaseranschluss errichtet wurde.

W00

Ja    
Bitte füllen Sie für die Rufnummernübernahme das Anbieterwechselformular aus.

Nein

5.     Rufnummern
Möchten Sie Ihre bestehende(n) Rufnummer(n) behalten?

Ja, vollumfänglich NeinJa, um die letzten 3 Ziff ern gekürzt

6.     Einzelverbindungsnachweis
Wünschen Sie einen Einzelverbindungsnachweis?

Ich bestätige/Wir bestätigen, dass alle Mitbenutzer des Anschlusses (Firmenangehörige) darüber 
informiert sind bzw. informiert werden, dass mir/uns im Rahmen des Einzelverbindungsnachweises 
Telefonverbindungen mitgeteilt werden.

Eintrag/Auskunft mit den folgenden Daten

Firma

Anschrift

Telefonnummer, die erscheinen soll

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

7.     Eintragung in das Telefonbuch
Ich wünsche eine Eintragung in das Telefonbuch

In gedruckten Verzeichnissen (z. B. Telefonbuch) 

Mein Eintrag soll in folgenden Verzeichnissen zu fi nden sein:

In elektronischen Verzeichnissen

In Auskunftsdiensten

Ich nehme zur Kenntnis, dass diese Daten in elektronischen Verzeichnissen auch mittels unterschiedlicher 
Suchkriterien (wie bspw. Suche anhand der Telefonnummer) auff indbar sein können.

Eine öff entlich dynamische IP-Adresse ist bereits inkludiert.
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Alle Preise zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Ich erkläre mich einverstanden, dass die Westconnect GmbH zum Zwecke der 
Bonitätsprüfung anhand der angegebenen Firmedaten vor Vertragsabschluss und 
während der Dauer des Vertrages, Auskünfte bei der Schutzgemeinschaft für 
allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA Holding AG) einholt. Auskunft über die Sie 
betreff enden gespeicherten Daten sind unter folgender Anschrift erhältlich: 
SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, www.schufa.de

8.     Auskunft

Datum, Unterschrift

Mit meiner Unterschrift beauftrage ich die Westconnect GmbH ausdrücklich, mit 
der Erbringung der Dienstleistung sofort zu beginnen und die Umstellung des Firmen- 
anschlusses zu veranlassen. Sollte das 14-tägige Widerrufsrecht in Anspruch 
genommen werden, so bin ich darüber in Kenntnis gesetzt worden, dass der genannten 
Firma die ggf. durch den vorzeitigen Beginn zur Erbringung der Dienstleistung 
angefallenen Kosten bis zum Tag des Widerrufs in Rechnung gestellt werden können.

10.     Realisierungsbeginn

Ergänzend gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Westconnect GmbH 
für Gewerbekunden-Produkte nebst den Besonderen Geschäftsbedingungen/ 
Leistungsbeschreibungen E.ON Highspeed Off ice, Produktbeschreibungen und 
dem Preisblatt E.ON Highspeed Off ice-Glasfasertarife für die jeweiligen Produkte. 
Es gelten weiterhin die Datenschutzhinweise der Westconnect GmbH sowie die 
Voraussetzungen des gesetzlichen Widerrufsrechts. Diese habe ich zur Kenntnis 
genommen. Die jeweils aktuell gültigen vorgenannten Bedingungen können unter 
eon-highspeed.com/geschaeftskunden-produkte abgerufen werden.

11.     Vertragsbestandteile

Kontoinhaber

Für den Fall, dass Kunde und Zahler nicht identisch sind, gilt: Der in Nr. 2 benannte 
Kunde, für den der Kontoinhaber Zahlungen leistet, ist zur Entgegennahme von 
Ankündigungen für die SEPA-Lastschrifteinzüge (z. B. Fälligkeitstermine und Beträge) 
bevollmächtigt.

Firma

Straße, Hausnummer

Postleitzahl, Ort, Ortsteil

IBAN

Kreditinstitut

Datum, Unterschrift (Kontoinhaber)

9.     SEPA-Basislastschriftmandat

Gläubiger-Identifi kationsnummer Mandatsreferenz (wird separat mitgeteilt)

Westconnect GmbH, Opernplatz 1, 45128 Essen

Ich ermächtige die Westconnect GmbH, Zahlungen vom nachstehenden Firmen-
konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich das verantwortliche 
Kreditinstitut an, die von Westconnect GmbH auf das genannte Konto gezogenen 
Lastschriften einzulösen.

DE43ZZZ00000109484

Hinweis: Ich kann/Wir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem 
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei 
die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Ich bin/Wir sind 
damit einverstanden, dass zur Erleichterung des Zahlungsverkehrs bei eventuell 
vorkommenden Lastschriftrückgaben die grundsätzlich 14-tägige Frist für die 
Informationen vor Einzug einer fälligen Zahlung bis auf zwei Tage vor Belastung 
verkürzt werden kann.

Bestellformular 
E.ON Highspeed Off ice-Glasfasertarife 

Westconnect GmbH – eine Beteiligung von 
E.ON & Igneo Infrastructure Partners

Datum, Unterschrift

Mit meiner Unterschrift beauftrage ich die vorgenannten Leistungen. Darüber hinaus 
nehme ich zur Kenntnis, dass die unterzeichnete Kundenverzichtserklärung 
Voraussetzung für den Vertragsabschluss ist und Gegenstand des Vertrages wird.

12.   Einwilligung Beratungsservice
Ich willige ein, dass die Westconnect GmbH mich auf folgenden Kanälen zu 
allgemeinen oder personalisierten Angeboten und Produkten der Westconnect 
in der Telekommunikation (Internet- und Telefondienste, Hardware-Optionen) 
und zu Marktforschungszwecken (z. B. Befragungen zur Servicequalität) 
kontaktieren darf:

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Gründen mit Wirkung 
für die Zukunft widerrufen, indem Sie uns unter Angabe Ihres Namens und Ihrer 
Anschrift kontaktieren: Westconnect GmbH, Opernplatz 1, 45128 Essen oder 
keinewerbung@westconnect.de

per E-Mail per Telefon per SMS



Beiblatt/Ergänzung zum Bestellformular/Vertrag

Westconnect GmbH · Opernplatz 1 · 45128 Essen

Erklärung

Das Telekommunikationsgesetz (TKG) bezieht seit seiner umfassenden Novellierung im 
Jahr 2021 nun neben Verbrauchern auch Kleinstunternehmen, kleine Unternehmen und 
Organisationen ohne Gewinnabzielungsabsicht in die Vorschriften zum Kundenschutz ein. 

Kleinstunternehmen sind solche Unternehmen, die mindestens 2 der nachfolgenden 
3 Merkmale nicht überschreiten: 
• 350.000 € Bilanzsumme
• 700.000 € Umsatzerlöse in den letzten 12 Monaten vor dem Abschlussstichtag
• Im Jahresdurchschnitt 10 Mitarbeiter

Kleine Unternehmen sind solche Unternehmen, die mindestens 2 der nachfolgenden 
3 Merkmale nicht überschreiten: 
• 6 Mio. € Bilanzsumme
• 12 Mio. € Umsatzerlöse in den letzten 12 Monaten vor dem Abschlussstichtag
• Im Jahresdurchschnitt 50 Mitarbeiter

Organisation ohne Gewinnerzielungsabsicht sind Organisationen oder Vereine, die keinen 
Gewinn anstreben und überwiegend Aktivitäten zum Nutzen der Allgemeinheit ausüben 
(z.B. Wohltätigkeitsorganisationen, Sportvereine, nicht aber Regierungsorganisationen). 
Hier werden zusätzlich die Kriterien für kleine Unternehmen angewendet.

Dies führt unter anderem dazu, dass auch Kleinstunternehmern, kleinen Unternehmen und 
Organisationen ohne Gewinnabzielungsabsicht nur noch Verträge mit einer maximalen 
Laufzeit von 24 Monaten angeboten werden dürfen, wenngleich längere Vertragslauf-
zeiten u. U. zu günstigeren Konditionen führen würden. 

Auf die Regelungen zum Kundenschutz nach TKG kann jedoch verzichtet werden.

Um von unseren Kunden keine Nachweise verlangen zu müssen, ob sie unter die Vor-
schriften zum Kundenschutz fallen, müssen Geschäftskunden dieses Formular ausfüllen. 
Dies entlastet Sie, da Sie uns keine Dokumente übersenden müssen. Gleichzeitig kann 
Westconnect Ihnen schneller Ihr gewünschtes Produkt zur Verfügung stellen, da die 
Prüfung der von Ihnen übersendeten Unterlagen entfällt.

Westconnect GmbH – 
eine Beteiligung von E.ON & 
Igneo Infrastructure Partners

So erreichen Sie uns: 

service@eon-highspeed.com

T 0800 990 00 66* 
Mo–Fr 7–20 Uhr, Sa 8–16 Uhr
*kostenfreie Service-Hotline
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  Der Kunde erklärt, dass er die Voraussetzungen zur Anwendung der Vorschriften 
des Kundenschutzes nach § 71 Abs. 3 TKG nicht erfüllt, da er kein
• Kleinstunternehmen
• Kleinunternehmer oder
• Organisation ohne Gewinnerzielungsabsicht

 ist.

Sollte der Kunde doch die Voraussetzungen erfüllen, erklärt er den Verzicht auf die Regeln 
des Kundenschutzes nach § 71 Abs. 3 TKG. Für ihn sollen die Regeln für Geschäftskunden 
(zu Vertragslaufzeiten, SLA usw.) gelten.

Die Erklärung gilt für alle aktuellen und zukünftigen Verträge, welche der Kunde abschließt. 
Der Kunde kann die Erklärung im Zusammenhang mit dem Abschluss von zukünftigen 
Verträgen jederzeit durch Mitteilung mindestens in Textform gegenüber der Westconnect 
GmbH (gk-vertrieb@eon-highspeed.com) widerrufen.

Datum  Unterschrift Stempel
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